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CONTRATO HOPE CARD |
COMPROMISSO DE CESSAO DE DIREITO E USO

Titular: Mensalidade do Titular: R$

Ocupacao: IRG: CPF.: Data de Nascimento:

End.: No. Apt.: Bloco: Complemento:

Bairro: CEP: Cidade: IUF:

Telefone Residencial: Celular: E-mail:

NOME DO DEPENDENTE DATA DE PARENTESCO MENSALIDADE POR
NASCIMENTO DEPENDENTE
FORMA DE PAGAMENTO | Total da mensalidade:

Nome: Val.: N°Cartao: Cod
Banco: | Agéncia: Conta:

O presente Termo de Adeséo, celebrado pelas partes a seguir nomeadas e qualificadas, tem por objeto a disponibilidade
de fruicdo e uso continuado de dependéncias e equipamentos de lazer do Parque Aquético Hope Bay Park, por meio
do Cartéo Virtual Hope Card, observadas as clausulas e condi¢cdes constantes deste instrumento.

CONTRATADA:HOPE BAY PARK TEMATICOS HOTEIS E TURISMO, pessoa juridica de direito privado, inscrita sob o
CNPJ 30.936.807/0001-00, estabelecida na Rua da Fonte, 2150, Bairro Taruma-Ac¢u, Manaus/Amazonas.

BENEFICIOS
CLAUSULA PRIMEIRA: O titular e seus dependentes terdo acesso aos seguintes beneficios:

a)Acesso ao complexo Hope Bay Park — considerando os dias de funcionamento;

b) Acesso ilimitado ao playground — considerando os dias e horéarios de funcionamento (9h as 16h);
¢) 20% de desconto nos chalés Recanto dos Marujos;

d)20% de desconto no Espacgo Cabana,;

€)20% de desconto no Buri Resort — titular e dependentes cadastrados;

f) 20% de desconto - Hope Feast;

g) Estacionamento gratis, conforme disponibilidade.

h)Desconto nas clinicas credenciadas;

Paragrafo primeiro: Os descontos garantidos nos itens “c”, “d”, “e”, “f”, incidirdo sobre o valor da tarifa vigente a época
da reserva e, somente, mediante disponibilidade de data;

Paragrafo segundo: Os 20% de desconto de que trata a alinea “e”, sdo exclusivos para locagéo “hospedagem”.
Paragrafo terceiro: Para o Hope Feast, descrito alinea “f’, cada associado deste contrato, seja titular ou dependente,
anualmente tera direito a uma reserva com desconto de 20% na reserva no ESPACO CABANA, para usufruto de seu
evento no espacgo cabana, mediante disponibilidade da contratada.

Paragrafo quarto: A cabana de que trata o paragrafo anterior possui capacidade de até 20 (vinte) pessoas, sera
disponibilizada por 4 (quatro) horas que serdo previamente ajustada entre as partes, podendo ter toleréncia de atraso
de até 30(trinta) minutos, para inicio e término do evento.

Paragrafo quinto: No evento Hope Feast, descrito na alinea “f’, ressalta-se que os convidados que néo forem
cadastrados neste contrato, deverdo pagar a entrada no pargue aquético, no valor do ingresso do dia em questao.
Paragrafo sexto: O desconto de que trata a alinea “h”, sera equivalente ao beneficio de associado na clinica,
obedecendo os valores definidos pela respectiva credenciada. Onde serado disponibilizados todos os procedimentos
laboratoriais, de imagens e consultas disponiveis na credenciada, podendo assim ter mais informacgdes pelo nimero
(92) 2101-3600 — Call Center.




CONDIGOES DE USO

CLAUSULA SEGUNDA: O uso do beneficio SOMENTE podera ser exercido pelo Contratante e seus dependentes
cadastrados (limitados a seis) apés o primeiro desconto na modalidade do pagamento escolhida.
Paragrafo primeiro: O HOPE PAY PARK ¢é atualmente formado pelo Complexo Aquético, espaco cabana, porto dos
piratinhas (playground), hope feast (area exclusiva no playground), restaurante e pelo empreeendimento denominado
“‘BURI RESORT".
Paragrafo Segundo: O titular e seus dependentes poderdo utilizar servigos externos com descontos especiais em
nossas REDES CREDENCIADAS, conforme tabela de descontos das mesmas.

Paragrafo terceiro: Os beneficios previstos neste instrumento ndo sdo cumulativos com promocdes.
Paragrafo quarto: Em caso de pendéncia de documentacao, sera concedido apenas um acesso, através da assinatura
de Compromisso, onde o contratante, ciente, ficara comprometido a apresentar a documentacao pendente até seu
préximo acesso.
Paréagrafo quinto: O contratante se compromete em manter seu cadastro atualizado junto a contratada.
CLAUSULA TERCEIRA: O Hope Bay Park funcionara as sextas-feiras, sabados, domingos e feriados, das 09:00 as
17:00, podendo haver alteracdo nos dias e horarios em decorréncia de casos fortuitos, forca maior ou para atender as
necessidades da contratada, conforme informag@es disponibilizadas no site ou canais oficiais da CONTRATADA.
Paragrafo Unico: Fica ajustado que o CONTRATANTE e seus dependentes ndo terdo acesso as dependéncias do
HOPE BAY PARK, em dias de eventos privados, desde que previamente avisados pelos canais oficiais de comunicagao.
CLAUSULA QUARTA: O contratante e seus dependentes dever&o observar as regras de uso e restricdes impostas
pela CONTRATADA (termo de regimento interno/politica de privacidade), especialmente nos dias e horéarios de
funcionamento.
Paragrafo Unico: O contratante fica obrigado a informar qualquer necessidade de assisténcia especializada devido a
qualquer tipo de reducdo de capacidade fisica ou mental do titular e/ou seus dependentes, devendo apresentar
documentagéo probatéria.
CLAUSULA QUINTA: Ao contratante e seus dependentes fica expressamente proibida a entrada de alimentos e
bebidas no Hope Bay Park, ficando sujeito as penalidades impostos nesse contrato, salvo em casos de dietas especiais,
desde que, comprovada a necessidade por laudo ou profissional habilitado.

DAS DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA SEXTA: O titular do HOPE CARD ¢é unicamente responsavel por seus atos ou omissées no interior do
complexo gerido pela contratada, cabendo-lhe, individualmente, as san¢des aplicaveis pela legislagdo em vigor e pelo
presente contrato. Admite-se, ainda, casos de responsabilidade solidaria entre si, conforme especificidade do caso e
de acordo com as leis vigentes.

Paragrafo inico: O CONTRATANTE e seus dependentes sdo exclusivamente responsaveis por seus objetos pessoais,
devendo zelar pelo cuidado e guarda, sem que isto implique em responsabilidade civil.

CLAUSULA SETIMA: O HOPE CARD confere direito de acesso as dependéncias e aos equipamentos do Complexo
Aqudtico, observadas as restricdes impostas pela CONTRATADA, ndo estando incluso gastos relacionados com
alimentos e bebidas em geral, em qualquer dos pontos de vendas do Hope Bay Park, Buri, nas lojas e, também, com
ingressos para eventos e demais servigos e produtos disponibilizados pela Contratada.

DEPENDENTES
CLAUSULA OITAVA: N&o havera restricdo de parentesco para os dependentes.
Paragrafo Primeiro: O titular € o Unico responséavel pelo pagamento da Adesdo ao Plano e mensalidade de seus
dependentes.

Paradgrafo Segundo: Em caso de incluséo e/ou exclusdo no quadro de dependentes, devera ser cumprido o prazo de
30 dias a contar da ultima alteracdo, devendo a contratada promover o reajuste do valor do plano, conforme tabela de
precos vigentes a época da alteracao.

Paréagrafo Terceiro: Para excluséo do dependente, o titular devera requerer expressamente, mediante preenchimento
de formulario proprio na sede da contratada e pagamento de multa no valor de 10% sobre as mensalidades vincendas
do dependente, se houver.

Paréafrafo Quarto: Sera obrigatoriamente exigido o documento de identificagéo de todos os dependentes, independente
da idade.

PAGAMENTO
CLAUSULA NONA: Cabe, exclusivamente, ao titular o pagamento das mensalidades para Utilizar os beneficios
contratados, que serdo reajustadas anualmente, conforme INPC.
Paragrafo Unico: Menores de 18 (dezoito) anos sé poderdo ser cadastrados como dependentes de um titular maior
civilmente.
CLAUSULA DECIMA: O Titular efetuard o pagamento da Adesdo e mensalidades através do meio de pagamento
escolhido no momento da contratacdo e, em se tratando de cartao de crédito/débito este devera, obrigatoriamente, ser
da sua titularidade ou em caso de cartdo de crédito de terceiros, devera apresentar certiddo de casamento ou
procuragao reconhecida em cartorio.



CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: O eventual atraso de 30 (trinta) dias no pagamento de qualquer valor previsto neste
instrumento, além de estar sujeito a protesto e inclusao nos 6rgaos de protecéo de crédito, bem como cobranca judicial,
implicara em:

Suspenséao da entrada do titular e seus dependentes nas dependéncias do Buri Resort e Hope Bay Park como socio,
podendo adquirir as entradas diretamente na recepg¢do ou bilheteria.

Aplicacdo de multa de 2% (dois por cento ), juros moratérios de 1% (um por cento ) ao més sobre o valor da mensalidade
e atualizacdo monetéria calculada de acordo com a variagdo positiva do INPC, incidente desde a data de vencimento da
obrigacédo, até a data de seu pagamento.

Paragrafo Primeiro: O significativo atraso por mais de 90 (noventa) dias no pagamento de qualquer valor devido a
Contratada, além das penalidades indicadas no item anterior, implicara em resolucdo deste contrato de pleno direito,
independentemente de qualquer notificacdo judicial ou extrajudicial, sem que caiba ao Contratante qualquer devolugéo
de valores eventualmente pagos, indeniza¢éo, compensacao ou reten¢éo a que titulo e tempo forem.

Paragrafo Segundo: O direito de dispor do uso das dependéncias e equipamentos dos empreendimentos Buri Resort e
Hope Bay Parque, somente seréo restabelecidos mediante o pagamento integral do(s) valor(es) em atraso, acrescido(s)
dos encargos moratoérios incidentes, anteriormente previstos.

VIGENCIA E RENOVACAO
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: O prazo do presente instrumento sera de 12 (doze) meses e iniciara a partir da data
do seu cadastro fisico ou digital, assinatura do contrato de Adesdo do HOPE CARD, podendo ser seu termo final
antecipado em caso de cancelamento/resciséo.
Paragrafo Unico: O presente instrumento sera sempre renovado automaticamente por mais 12 (doze) meses, salvo
manifestacdes em contrario, por escrito, até 30 (trinta) dias antes do vencimento de cada periodo contratual e sera
renovado com o ajuste de acordo com INPC.

DA RESCISAO CONTRATUAL
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: O contratante podera rescindir o presente termo a qualquer tempo desde que n&o
haja pendéncias financeiras, devendo, para tanto, enviar carta de punho, solicitando expressamente a rescisao
antecipada/cancelamento, anexada de copia de documento de identificacdo com foto, que podera ser entregue na sede
do Parque Aquatico, situada na Rua da Fonte, 2150, Taruma-Acu, Manaus - AM, no prazo de até 30 (trinta) dias antes
do préximo vencimento, bem como efetuar o pagamento, caso haja, de multa resciséria no valor de 10% (dez por cento)
sobre as parcelas vicendas.
Paragrafo primeiro: Ocorrendo o falecimento do titular do contrato, o presente termo de Adeséo sera automaticamente
resolvido, mediante aimediata apresentagao da certidao de 6bito, extinguindo-se todos os direitos e obriga¢des oriundos
do presente instrumento.
Paragrafo segundo: E vedada a transferéncia de titularidade do presente contrato.

DA PROTECAO DE DADOS
CLAUSULA DECIMA QUARTA: A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato
em conformidade com a Legislagdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacdes de Orgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além das demais normas e politicas de protecao
de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados dos clientes, 0 que inclui os dados dos clientes
desta.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: Fica eleito o Fora da Cidade de Manaus, Estado do Amazonas, para dirimir quaisquer
guestdes decorrentes deste Contrato.

Data e Local

Assinatura do Cliente Assinatura do Consultor

Testemunha CPF: Testemunha CPF:

*Eu autorizo o desconto das minhas mensalidades do meu cartédo de crédito/débito automatico, conforme a escolha do meu plano.
Hope Bay Park Tematicos Hoteis e Turismo S/A
Rua da Fonte, 2150, Taruma-Acu
CEP 69.022-000 - Manaus-AM
Telefone: (92) 2101-3600



